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ZOMANSTIN SORTLORI VO QAYDALARI

Bu sanad “PROMISE GROUP” MMC tarafindan taqdim olunan PROTECT ve PROLONG
zamanat planlarinin asas sartlarini, taminat dairasini, istisnalari, elaca da taraflarin hiiquq
va ohdaliklarini miiayyan edir.

1. UMUMIi SORTLSR

1.1. Mahsul istehsal¢inin istifads, texniki xidmat va tahliikasizlik qaydalarina uygun istifads
edilmoalidir. Bu qaydalara amal edilmamasi zamanat taminatinin radd edilmasina sabab ola
bilar.

1.2. Tomir va ya avazloma prosesindan avval mahsulda saxlanilan malumatlarin ehtiyat
niisxasinin ¢ixarilmasi miistarinin masuliyyatidir. Tomir va ya avazloma zamani
moalumatlarin ve proqram taminatinin silinmasina gére PROMISE masuliyyat dasimur.

1.3. Zomanat hadisasi bas verdikde PROMISE-in secimina asason:
* mahsul tamir edils bilar;

* mahsul avaz edils bilar;

« hadiyya karti formasinda kompensasiya 6danils bilar.

1.4. Tomir zamani qeyri-orijinal ehtiyat hissalarindan istifads oluna bilar. Istehsalg
zomanati qiivvada oldugu hallarda bu Plan iizrs hayata kecirilon temir istehsalgi
zomanatina tasir gostara bilar.

1.5. Mahsula PROMISE tarafindon tosdiglonmomis har hans1 miidaxils, tomir va ya
dayisiklik askar edilarse zemanat qiivvadan diisiir. Bu halda zemanat iizrs 6danilmis
mablag geri qaytarilmir.

1.6. Tominat mablagi (TM) sertifikatda gostarilon maksimum mablagdir ve PROMISE-in
imumi masuliyyati hamin mablagls mahdudlasir.

1.7. Mahsul kredit, nisya va ya taksitls alda edilmisdirss, kompensasiya ilk névbada moévcud
borcun baglanilmasina yonaldilir.

1.8. Nisya satis yolu ils alda edilmis mahsul iizra zamanat hadisasi bas verdikda temir xarci
miistarinin hadisa bas veran tarixadak 6dadiyi mablagi asarsa, miistari forq mablagini
kredit miiqavilssi lizra qaliq borca 6damayi gabul edir. Farq mablagi qaliq borcdan ¢ox



oldugda miiqavila lizra borcun tam baglanmasi talab olunur.

1.9. Cari gecikmasi olan miistarilara xidmat gostarilmays bilar. Orta gecikma miiddati 3-10
glin arasinda olduqda xidmat gostarilmasi iiciin qaliq borcun tam baglanmasi talsb olunur.

1.10. PROMISE bu plan iizra hiiquq va 6hdaliklarini ligiincii saxslara 6tiirs bilar.

1.11. Mahsul basqa saxsa verildikda yeni sahib plan tizra hiiquq va 6hdaliklari gabul etmis
hesab olunur.

2. PROTECT ZoMANB®OT PLANI

ohata dairasi:

» Tosadiifi zadalonmsa va sinma

* Mahsula maye kegmasi

¢ Aciq alovla temas

¢ Elektrik carayani naticasinda yaranan zadalanmsalar
¢ Virus naticasinda yaranan mexaniki qlisurlar

Kompensasiya codvali:

14 giin - 100%

15-90 giin - 80%

91-180 giin - 65%
181-365 giin - 50%
366-730 giin - 40%

731 giin va daha ¢ox - 30%

PROTECT iizra istisnalar

a) Bu Plana qosulma zamani1 mévcud olmus qlisurlar;

b) Kosmetik qtisurlar, hamginin cihazin diizgiin islamasina va faaliyyatine mane olmayan
geyri-funksional hissalarin zadalonmasi va ya nasazlig, o climladan xarici goriiniis
elementlari, dekorativ ortiiklar, 6rtiikdaki qiisurlar, funksional olmayan plastik hissalar,
bazak elementloari, alavalar va aksesuarlar;

c) Istehsalginin texniki tolablarina uygun olmayan quragdirma ve ya sazlama, icazesiz
dayisikliklar ve modifikasiyalar;

d) Har hansi dizayn qiisuru va ya sistem xarakterli istehsal qiisuru naticasinda yaranan
nasazliglar, habels nasazligin bas verdiyi vaxt qiivvada olan istehsal¢ci zamanati ve ya recall
proqrami ila ahata olunan nasazlhqglar;



e) Tobiat hadisalari va ya digar tabii falakatlar naticesinda yaranan nasazliqlar;

f) Zomanat predmetinin qurasdirilmasi va ya sokiilmasi, dasinmasi ila bagh xarcloar;
g) Seriya ndmrasi dayisdirilmis va ya silinmis, oxunaq vaziyyatda olmayan cihazlar;
h) Cihazin ogurlanmasi va itirilmasi hallari;

i) Miintazam olaraq dayisdirilmasi nazarda tutulan hissalar, o climladan lampalar, xarici
enerji adapterlari, stilus galomlar, antenalar, kartriclar vo batareyalar;

j) Olke orazisinden xaricds yerlogon cihazlar;

k) Tomir va ya avazloma zamani silinmis va ya zadaloanmis malumatlar ve program
tominati;

1) Program teminati problemlari, viruslar, Trojan proqramlari, reklam va izlama
programlari naticesinda yaranan itkilar;

m) Mahsulun funksionalligina shamiyyatli tesir gostarmayan piksel qiisurlari;

n) Uglincii saxslorin amlakina deymis zarar, xesarat ve ya 6liim hallari.

3. PROLONG ZoMANBOT PLANI

odhata dairasi:

« Istehsal qiisurlari

* Funksional nasazliglar
¢ Texniki defektlar

PROLONG lizra istisnalar

a) Istehsal qiisuru ila alagadar olmayan, cihazin istifadesi zamani yaranmis sinma, yanma,
maye kecmasi vo digar mexaniki zadalar;

b) Bu Plana qosulma zamani mévcud olmus qiisurlar;

¢) Kosmetik qiisurlar, hamcinin cihazin diizgiin islomasina va faaliyyatina mane olmayan
geyri-funksional hissalarin zadalanmasi va ya nasazligi;

d) istehsalcinin texniki talablarina uygun olmayan qurasdirma vs ya sazlama, icazasiz
dayisikliklar ve modifikasiyalar;



e) Istehsalc1 zomanati ve ya recall programu ils shate olunan hallar;

f) Tobiat hadisalari va ya digar tabii folakatlar;

g) Qurasdirma, sokiilma va dasinma xarclari;

h) Seriya nomrasi dayisdirilmis va ya silinmis cihazlar;

i) Ogurluq va itki hallary;

j) Lampalar, adapterlar, stilus galomlar, antenalar, kartriclar ve batareyalar;
k) Olke arazisindan xaricds yerlagon cihazlar;

1) Tomir va ya avezloma zamani silinmis malumatlar ve proqram tominati;

m) Program teminati problemlari, viruslar, Trojan proqramlari, reklam vs izlama
programlari naticesinda yaranan itkilar;

n) Mahsulun funksionalligina shamiyyatli tasir gostarmayan piksel qlisurlari;

0) Uciincii soxslarin amlakina daymis zarar, xesarat ve ya 6liim hallar.

4. ELEKTRON T9SDiQ

Tasdiq edirem ki, bu sanadda gostarilon sartlarls, taminat dairssi, istisnalar, hiiquq ve
ohdosliklarle tanis olmusam, onlari basa diismiisom va gabul edirom.
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